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Fluxo de atendimento do SAC

-Canais de atendimento ao cliente: via e-mail, 0800 e
site.

-Registrar o atendimento no sistema e concluir, quando
aplicável.

-Retornar ao cliente para dar seguimento ao
atendimento, quando não foi possível concluir de
imediato ou uma necessidade de investigação.

-Retorno ao cliente para conclusão do atendimento.
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 2017- HIV Tri Line

 2018- HBsAg e Bio Gene Extração DNA/RNA Viral.

 2019- Sífilis Bio

HIV Tri Line

Em um total de 15.000.000 de testes fornecidos, foram
recebidos 97 chamados pelo departamento de SAC,
representando um percentual de 0,00064%.
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Motivo de principais chamados de HIV Tri Line.

Chamados realizados por pacientes.

-Diagnostico.

-Janela imunológica.

Chamados dos órgãos do GOV.

-Orientação geral.

-Falha na execução do teste.

OBS: 

Dificuldade em manter contato com o responsável pela abertura do chamado.

Preenchimento correto do Relatório de Não Conformidade de Testes Rápidos.



HBsAg (GOV)

 Em um total de 12.000.000 de testes fornecidos, até o

momento foram recebidos 9 chamados pelo

departamento de SAC, representando um percentual de

0,000075%.
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SAC – Serviço de Assessoria ao Cliente

Este serviço é realizado por especialistas técnicos e 

científicos.


