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Fluxo de atendimento do SAC

-Canais de atendimento ao cliente: via e-mail, 0800 e
site.

-Registrar o atendimento no sistema e concluir, quando
aplicavel.

-Retornar ao cliente para dar seguimento ao
atendimento, quando n&o foi possivel concluir de
Imediato ou uma necessidade de investigacao.

-Retorno ao cliente para conclusao do atendimento.
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= Conclusiao em Dias Qtd. RACs Percentual
1 2097 73,19 %
2 99 3,456 %o
3 111 3,87 %o
<t 81 2,83 %
5 39 1,36 %
o 38 1,33 %
I 41 1,43 %
a 31 1,08 %
= 17 0,59 %o
10 16 0,56 %
11 24 0,84 %
1z 10 0,35 %o
13 21 0,73 %o
14 20 0,70 %o
15 18 0,63 %

w=.2  “Quibasa Quimica Basica Ltda”
144+ Fabricantes dos Produtos BIOCLIN




“Quibasa Quimica Basica Ltda”
Fabricantes dos Produtos BIOCLIN

v 2017- HIV Tri Line
v 2018- HBsAg e Bio Gene Extracdo DNA/RNA Viral.
v 2019- Sifilis Bio

v HIV Tri Line

Em um total de 15.000.000 de testes fornecidos, foram
recebidos 97 chamados pelo departamento de SAC,
representando um percentual de 0,00064%.




HIV Tri Line (GOV)

Total de 97 atendimentos
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28

Orientacdoes/Outros Falha na execucéao
do teste

4

2
_ —

Falta de Insumo Resultado Falso Nao
Reagente




Motivo de principais chamados de HIV Tri Line.

v'Chamados realizados por pacientes.
-Diagnostico.
-Janela imunoldgica.

v'Chamados dos 6rgaos do GOV.
-Orientacao geral.
-Falha na execucao do teste.

OBS:
Dificuldade em manter contato com o responsavel pela abertura do chamado.
Preenchimento correto do Relatorio de Nao Conformidade de Testes Rapidos.




HBsAg (GOV)

v Em um total de 12.000.000 de testes fornecidos, até o
momento foram recebidos 9 chamados pelo

departamento de SAC, representando um percentual de
0,000075%.
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HBsAg (GOV)

Tipo de Atendimento

Orientacdoes/Qutros

1

Insumo Falha na execucao do teste




SAC - Servico de Assessoria ao Cliente

SAC Servico de

Assessoria ao Cliente
0800 031 5454

sac@bioclin.com.br
vwww.bioclin.com.br

Este servico é realizado por especialistas técnicos e
cientificos.




